
sicher • zeitlos • schön

Wir sind ein innovatives und international tätiges mittelständisches Unternehmen, produzieren und vertreiben weltweit 
marktbekannte Markisen und textilen Sonnenschutz des gehobenen Anspruchs. Unsere führende Stellung am Markt 
verdanken wir unserer klaren Geschäftsstrategie, qualitativ hochwertigen Produkten, einer kundennahen Organisation, 
ausgeprägter Serviceorientierung und dem sicheren Gespür für Trends.

Wir sind auf Expansionskurs und suchen deshalb ab sofort für unsere Produktgruppe markilux einen 

Fachberater Innendienst m/w
mit Einsatz im Großraum Salzburg oder  Basel/Lörrach

Sie sind im Vertriebsinnendienst zuständig für die Auftragsabwicklung und –steuerung
unsere Kunden  in der Schweiz und Italien

Schmitz-Werke GmbH + Co. KG · 48282 Emsdetten · Hansestraße 87
Tel.: 0 25 72 / 927-104 · www.markilux.com

IHR PROFIL Sie haben eine kaufmännische Ausbildung, z. B. als Industriekaufmann/-frau abgeschlossen und 
bringen eine zwei- bis dreijährige Berufserfahrung idealer Weise in der Sonnenschutzbranche 
mit. Sie sprechen Italienisch auf muttersprachlichem Niveau und zusätzlich sehr gutes Deutsch 
und/oder  Englisch. Sie bringen ein hohes technisches Verständnis mit, begeistern sich aber 
gleichzeitig für die Ästhetik und Eleganz unserer Produkte. Sie sind in der Lage, unsere 
Kunden in beiden Aspekten (Technik und Ästhetik) zu  beraten. Ihr Arbeitsstil ist geprägt 
von hoher Motivation erfolgreich zu sein und selbständig zu arbeiten. Sie sind es gewohnt, 
in Eigeninitiative detailliertes Produktwissen aufzubauen und zu halten. Sie kennen das 
Saisongeschäft und bewältigen souverän dessen besondere Dynamik und Herausforderung. 
Unsere Kunden und deren Zufriedenheit stehen für Sie im Mittelpunkt. Deshalb erdigen Sie Ihre 
Arbeit in der vom Kunden geforderten Qualität. Sie gewinnen, überzeugen und halten sie durch 
Ihr höfliches, einfühlsames und respektvolles Auftreten, Ihre sicheren Produktkenntnisse, 
engagierte Betreuung, gewissenhafte Abwicklung ihrer Aufträge und, wenn es einmal 
schwierig wird, durch ein lösungsorientiertes Beschwerdemanagement. Sie nutzen souverän 
die Microsoft Programme. Sie arbeiten sehr gerne im Team und bringen die Bereitschaft 
mit, sich in einer gelebten Feedbackkultur persönlich und fachlich weiter zu entwickeln. 

UNSER ANGEBOT Wir bieten Ihnen eine interessante Aufgabe in einem motivierten und leistungsorientierten 
Umfeld. Sie arbeiten überwiegend im Innendienst, besuchen aber auch regelmäßig Kunden 
vor Ort. In einer mehrere Monate dauernden Einarbeitung in unserem Werk in Emsdetten 
(Deutschland, Bundesland Nordrheinwestfalen) erhalten Sie eine profunde Ausbildung in unserer 
Produktpalette und damit die nötige Sicherheit für Ihre spätere Tätigkeit. Ihre fachliche und 
persönliche Weiterentwicklung ist Bestandteil unserer Unternehmenskultur und uns daher sehr 
wichtig. Deshalb bieten wir aufgabenbezogene Produktschulungen und Weiterbildungen an.

Wir freuen uns auf Ihre aussagefähigen Bewerbungsunterlagen, die Sie bitte an Karin Maisch (maisch@schmitz-werke.com) 
richten. Sie steht Ihnen auch jederzeit für Rückfragen zur Verfügung (Tel. 02572/927-108). 
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